Lyst-Reisen Stefan Lyding KG THWS Technische Hochschule Wiirzbur
Tannenédcker 9-11 25.05.25

97225 Zellingen-Retzbach

Fax :+49 (9364) 8130-20

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Am liebsten héren wir natirlich Lob, doch sollte einmal etwas schiefgegangen sein, nehmen wir
selbstverstandlich auch gerne konstruktive Kritik entgegen.

Helfen Sie uns bitte, unseren Service fiir Sie noch weiter zu verbessern. Das folgende Formular enthait
Fragen, die Sie bitte entsprechend lhrer Eindriicke beantworten. Fir ndhere Angaben steht Ihnen auch ein
Textfeld am Ende zur Verfligung.

Wir dirfen uns schon jetzt dafiir bedanken, dass Sie Ihre kostbare Zeit daflr opfern.

Wie waren Sie mit der Beratung durch das Biiropersonal im Vorfeld der Fahrt zufrieden?
B sehr zufrieden [ zufrieden [ akzeptabel [ unzufrieden [ véllig unzufrieden

Wie waren Sie mit dem eingesetzten Fahrzeug zufrieden?
OJ sehr zufrieden  §d zufrieden [ akzeptabel ~ [J unzufrieden [ véllig unzufrieden

War das Fahrzeug piinktlich am Abfahrtsort?
[RJa ONein [ Wenn nein, wie viel zu sp&t? Minuten

Hat der Fahrer / die Fahrerin Sie und lhre Gruppe iiber das Mikrofon begrii8t?
Ja [ Nein

Wie wiirden Sie das Verhalten des Fahrers gegeniiber der Gruppe beschreiben?
I sehr freundlich und hilfsbereit [ freundlich und hilfsbereit [ hilfsbereit
0O unfreundlich I sehr unfreundlich

Wie wiirden Sie den Fahrstil und die Fahrweise des Fahrers / der Fahrerin bezeichnen?
Bq’sehr sicher und routiniert [ sicher und routiniert O routiniert O unsicher [ sehr unsicher

Hatte der Fahrer / die Fahrerin Getranke an Bord und diese angeboten?
Ja [ Nein

Wie wurden Sie auf unsere Firma aufmerksam?

Sie waren bereits Kunde [ durch Empfehlung O durch unsere Fahrzeuge
O durch Werbung in Zeitschriften [0 durch Werbung im Telefon- / Branchenbuch
[J andere:

as war fiir Sie der Grund, mit uns zu fahren?
der Preis [ der Ruf unserer Firma [ gute Erfahrungen in der Vergangenheit
[ andere:

Welche Schulnote geben Sie uns fiir die gesamte Durchfiihrung der Fahrt?
;E sehrgut [Ogut [Jbefriedigend [ ausreichend [ mangelhaft [ ungeniigend

Werden Sie wieder mit uns fahren?
sehrgerne [ germe [ nur wenn der Preis glinstiger ist als bei Mitbewerbern [ niemals

Telefonnummer fir Rickfragen zu diesem Bewertungsbogen:

Gibt es sonst noch etwas, das Sie erwdhnen méchten?
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Bitte an uns zurlick per
Fax: +49 (9364) 813020 Email: info@lyst-reisen.de
Post: Lyst-Reisen Stefan Lyding KG, Sonnenstralle 76-78, 97225 Zellingen




